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VERBALE COMMISSIONE MENSA 16 MARZO 2023

In data 16 MARZO 2023 alle ore 16:30 si & riunita nella sala Consigliare del Comune di Caselle
Lurani la commissione mensa cosi composta:

OLIVARI Roberto - Presidente Vicesindaco

MURELLI Manuela - Resp. scolastico

DALLU’ Cristina - Insegnante e referente commissione mensa primaria
PERSIANI Emanuela - Insegnante e referente commissione mensa infanzia (ASSENTE)
FORESTIERE Elisa - Genitore rappresentante scuola primaria

DENTI Monica - Genitore rappresentante scuola primaria (ASSENTE)
QUARANTA Tiziana - Genitore rappresentante scuola primaria

ZERLETTI Claudia - Genitore rappresentante scuola infanzia
MARTINELLI Michela - Genitore rappresentante scuola primaria

INDULTI Mario - Rappresentante Dussmann

BRUNETTI Enrica - Inserviente mensa Caselle Lurani

Il presidente della commissione mensa Olivari Roberto saluta i partecipanti e li ringrazia per la
disponibilita a presenziare alla riunione odierna. In merito allaumento del buono pasto, mostra il
documento con oggetto la “Richiesta di revisione prezzi” ricevuto da Dussmann in conformita all’Art.
91 del Capitolato d’appalto, dove, sulla base dell'indice ISTAT si & richiesto un aumento del 11,5%
mitigato dal contributo dell’Amministrazione Comunale nei modi noti alla Cittadinanza (Allegato 1).

Indulti consegna “brevi manu” il Menu primavera/estate a indirizzo vegano che verra proposto a
partire dal 3 Aprile 2023. Il pranzo “speciale” di Pasqua sara invece servito il 4 Aprile. Entrambi i
menu saranno pubblicati nella sezione “news” del sito.

Indulti mostra il documento nel quale, aderendo a un’iniziativa di protesta nazionale del settore
ristorazione, sara propos_tov},l.m “menu bianco” il giorno 23 Marzo 2023 (Allegato 2).

Le rappresentanti rilevano a Dussmann che nella loro Applicazione, I'orario entro il quale si puo
segnalare I'assenza dell’'alunno alla mensa, richiesto entro le 9.30 nella precedente riunione, &
rimasto alle ore 9.00. Si torna a richiedere a Dussmann di modificare I'applicazione in modo da
renderla conforme a quanto sopra. Sempre in merito allApplicazione, si richiede la possibilita di
leggere il menu del giorno ancora non visibile.

Dallu e le rappresentanti chiedono la possibilita di disporre di pasto al sacco in caso di manifestazioni
“esterne” alla scuola in programma a fine anno scolastico, Dussmann conferma disponibilita alla
richiesta.



Murelli legge la mail dell'Insegnante Persiani, oggi assente, con osservazioni relative a ritardi nella
somministrazione dei pasti, la frutta non sufficiente quando presenti frutti con “ammaccature’, la
poca disponibilita del bis per i secondi e la pizza a volte servita con la parte inferiore molto secca.
(Allegato 3).

Zerletti segnala che non aver ricevuto feedback negativi dai genitori dell'infanzia che rappresenta.
Descrive inoltre I'esito sostanzialmente positivo riscontato nel corso della visita alla mensa, fa notare
altresi che alcune voci della scheda fornita dall’Amministrazione, non sono verificabili in mancanza
dei documenti menzionati dei quali si dovrebbe verificarne la congruenza. Da valutare la possibile
modica del questionario attualizzandolo in conformita ai commenti sopra espressi. (Allegati 4-5)

Quaranta sempre con oggetto il pane, segnala che risulta “gommoso”, si richiede a Dussmann di
mettere in atto soluzioni al fine di eliminare il problema; Segnala inoltre che il contorno e le verdure
in genere non sono gradite agli alunni (Allegato 6-7).

Problema capelli nei piatti: stante il fatto che le inservienti durante la somministrazione dei pasti
indossano cuffiette a norma di legge, i rappresentanti dei genitori suggeriscono agli insegnanti di
fare in modo che le alunne tengano i capelli legati. Il sottoscritto esprime le proprie perplessita a
riguardo.

Martinelli segnala casi di pollo non cotto perfettamente, Dussmann prende atto dellosservazione,
replica che quando la carne si stacca dall'osso & indice di corretta cottura. (Allegati 8-9)

Quaranta e Martinelli segnalano casi di somministrazione di pasta bianca e gnocchi serviti in
vaschetta, risultati particolarmente “addensati’ e poco appetibili.

Forestiere segnala che il formaggio “primo sale” non risulta particolarmente gradito agli alunni,
suggerisce a Dussmann la somministrazione di formaggio grana. Chiede inoltre la possibilita di
servire il gelato alla fine del pasto sostituendo la merenda delle dieci con frutta portata da casa previo
accordo con la referente della primaria Sig.a Pedrazzini Loredana (Allegati 10-11)

Murelli chiede a Dussmann di ripetere I'emissione della “Customer Satisfaction” gia sperimentata
negli anni scorsi. ‘

Il presidente ringrazia tutti i presenti e chiude la riunione alle 18,30.
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Unione Lodigiana Grifone

Comuni di Casaletto Lodigiano e Caselte Lurani (LO)
ViaRoman.12

26852 Casaletto Lodigiano

Alla c.a. Resp. Ufficio Scolastico
Gent.ma Dott.ssa Manuela Murelli

E-mail: demoarafici@comune.casellelurani.to.it
Pec: unionelodigianagrifone@pec.it

Capriate San Gervasio, 18 dicembre 2022 Rif, 2685/22 - FG/sc

Oggetto: Richiesta di revisione prezzi.

Facciamo riferimento a quanto dall'art. 91 “Adeguamento dei prezzi” del Capitolato d'appalto per comunicarVi che
provvederemo ad applicare la revisione prezzi sulla base dell'indice Istat per le famiglie di aperai ed impiegati FOI

(senza tabacchi) attualmente disponibile (novembre 2020/novembre 2021).

| nuovi prezzi, ricalcolati secondo la tabella allegata, ed applicati con decorrenza nel mese di gennaio 2023, saranno i
sequenti:

PREZZI INDICE ISTAT PREZZI
TIPRLOSIVOTERZA ATTUAL! REVISIONAT!
Pasto de;tmqto agli alunni delle scyo[e d'Infanzia, delle €4.542 11,5% €5,064
scuole primarie e del personale scolastico

| prezzi siintendono lva di Legge esclusa.

Restando in attesa di cortese riscontro e a disposizione per qualsiasi chiarimento, cogliamo l'occasione
per porgere cordiali saluti.

Dussmann Service S.r.l. Sede Legale Reg. Imprese Milano 1SO 9001 2015 EMAS

Via Papa Giovanni XXIIl 4 Via San Gragorio, 55 CF e P.IVA 00124140211 1SO 14001 2015 SA8000

24042 Capriate S.Gervasio (BG) 20124 Milano Rea Milano 1578661 IS0 22006 2008 I1SO 45001:2018
Tel. +39 0231518 Cap. Sac. Euro 20.000.000 1SO 22000:2013 ANMDO-IQC
Fax +39 02 815 18 432 www.dussmann.it

Societa appartenente al Dussmann Group ~ Societd Unipersonale soggetta a direziona e coofdinamento da parte di Dussmann Sarvica Holding GmbH
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Capriate San Gervasio, 13 marzo 2023

Oggetto: Mobilitazione delle aziende della ristorazione collettiva promossa da ANIR Confindustria per il
mancato riconoscimento del caro prezzi da parte del Governo.

Spett.le Cliente,

La dinamica dei costi in crescita a causa dell'effetto combinato del post Covid, dell'inflazione e del conflitto
russo-ucraino, unito al diniego da parte delle Stazioni Appaltanti a riconoscere un adeguamento dei prezzi, sta
mettendo a rischio il settore della ristorazione e sta determinando una crisi strutturale nel settore della
ristorazione collettiva, che non consente alle aziende di poter continuare a erogare i pasti necessari alle
condizioni pattuite pre-crisi dai contratti in essere tra le aziende della ristorazione collettiva e la pubblica
amministrazione.

Da piu di un anno ANIR Confindustria ha denunciato questa situazione e avviato il confronto istituzionale con
tutto l'arco parlamentare e con tutti gli enti che possono intervenire alla definizione di un riequilibrio dei
contratti e nella determinazione di congrui costi standard, riscuotendo grande interesse e ampio sostegno,
purtroppo senza ottenere nessun risultato concreto

Per questi motivi, considerata la gravita della situazione, ANIR si & trovata costretta ad intervenire
organizzando una straordinaria mobilitazione convocata per il prossimo 23 marzo, invitando tutto il settore a
partecipare.

In allegato alla presente, per opportuna informazione e presa visione, trasmettiamo copia della lettera inviata
da ANIR Confindustria alle aziende associate.

Cordiali saluti.

DUSSMANN SERVICES.r.L.
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Fax +39 02 915 18 499 www.dussmann.it
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ASSOCIAZIONE NAZIONALE

IMPRESE DELLA RISTORAZIONE CONFINDUSTRIA

ANIR CONFINDUSTRIA LANCIA L'APPELLO PER UNA MANIFESTAZIONE NAZIONALE DEL
SETTORE

Le aziende della ristorazione collettiva costrette a mobilitarsi per protesta per il
mancato riconoscimento del caro prezzi da parte del Governo

Gentile azienda,

laumento dei prezzi dell'energia e delle derrate alimentari, mediamente
aumentati del 30% a causa dell'effetto combinato del post Covid, dellinflazione e del
conflitto russo-ucraino, sta determinando una crisi strutturale del settore della
ristorazione collettiva che non consente alle aziende di poter continuare a erogare |
pasti necessari alle condizioni pattuite pre-crisi dai contratti in essere tra le aziende
della ristorazione collettiva e la pubblica amministrazione.

Da piu di un anno ANIR Confindustria ha denunciato questa situazione e avviato
il confronto istituzionale con tutto I'arco parlamentare e con tutti gli enti che possono
intervenire alla definizione di un riequilibrio dei contratti e nella determinazione di
congrui costi standard, riscuotendo grande interesse e ampio sostegno, purtroppo
senza ottenere nessun risultato concreto.

Per questi motivi ci vediamo costretti, insieme a tutte le aziende, ad intervenire
con forza in ogni sede per rappresentare le nostre gravi difficolta - dalla piazza a quella
istituzionale, mediatica e persino giudiziaria se necessario - e invitare tutto il settore
ad una straordinaria mobilitazione convocata per il prossimo 23 marzo a Roma a
piazza Montecitorio; un appello alla mobilitazione che coinvolgera tutta la
ristorazione collettiva: rivolto alle aziende, agli operatori, alle associazioni
datoriali e alle rappresentanze sindacali che auspichiamo aderiscano e
partecipino.

ANIR Associazione Nazionale Imprese della Ristorazione
Viale Pasteur,6 - 00144 Roma

CF 96455610582

Phone +39 06 45473001

presidenza@asso-anir.it - asso.anir@pec.it
www.asso-anir.it
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ASSOCIAZIONE NAZIONALE

IMPRESE DELLA RISTORAZIONE CONFINDUSTRIA

Una giornata nazionale di mobilitazione a cui vi chiediamo di aderire e
partecipare nei modi che riterrete pit opportuni, che interessera anche i plessi dove
erogate il servizio di ristorazione, dove, per favorire la pit ampia partecipazione di tutti
gli operatori del settore alla manifestazione, non escludiamo vengano riorganizzati i
servizi programmati; situazione che se si dovesse determinare auspichiamo che
avvenga nel pieno rispetto dei requisiti previsti dalla legge, dai contratti in essere e nel
pieno rispetto del rapporto con le committenze pubbliche, che vi chiediamo di avvertire
e informare puntualmente e per tempo delle modalita con cui intendete aderire alla
mobilitazione indetta da ANIR Confindustria.

Stiamo chiedendo un incontro urgente alle forze politiche, al Governo e
soprattutto al Presidente del Consiglio per vedere riconosciuto, per norma e per prassi,
il normale adeguamento dei costi dei nostri servizi agli indici di riferimento Istat; cosi
come estendiamo questo appello alle forze sociali, imprenditoriali e sindacali di aderire
a questa nostra richiesta poiché interessa la sorte di centinaia di migliaia di lavoratori,
quasi 150.000 di cui I'80% c.ca donne, con una filiera e un indotto di riferimento, come
quello agroalimentare, che interessano una platea molto piu ampia.

Chiediamo una cosa semplice: Iimmediato riconoscimento dellaumento dei
costi registrati nei contratti in corso e in quelli a venire, attraverso I'adeguamento degli
indici ISTAT, come avverrebbe in una condizione di normalita. Per questo ci rivolgiamo
al governo affinché intervenga per scongiurare quello che temiamo: la riduzione dei
pasti in scuole e ospedali. Denunciamo che & a rischio un settore intero, 150.000
lavoratori (di cui la stragrande maggioranza donne) coinvolti e siamo molto preoccupati
delle possibili ricadute sociali, non potendo escludere che, a partire dal giorno della
mobilitazione in poi, si proceda anche attraverso I'erogazione di servizi di ristorazione
minimi, come previsti dalla legge.

Rimanendo a disposizione per ogni ulteriore ed eventuale approfondimento,
l'occasione & gradita per porre i piu distinti saluti

Roma i, 9 marzo 2023

Il Presidente

ANIR Associazione Nazionale Imprese della Ristorazione
Viale Pasteur,6 - 00144 Roma

CF 96455610582

Phone +39 06 45473001

presidenza@asso-anir.it - asso.anir@pec.it
www.asso-anir.it




parchegudo remtsdi Expa 2015, Ol 3 ;iﬁlfi&iﬁg'iill%i;ﬂ ge - riquastificazion, L xana B ovasione In il e in conrendimentitra 3.8 Bedopna, Maiutt o questaasset
Farea axdificabile & di 148 mib mweri tersicareherionttg, PRELONE T GRes0 Rt dor e o0 Furopa - Foous Stno ¢ Lomisar- a¢55%. Provisioni 2023 Ladda aimporsis,
quealit sy ooplessivi shomila g L Ve [ ) i prasentaio i 28Uk Sou increscitadel 4.8%

AVVISO A PAGAMENTO

i & e

i Pregidonte di ANER Cpnfinduﬁma; Lmenm Mattioli, tangia un appel h:; con una Sgu@r*a
at Prosidenia det Consiglia Giorgia Me;om affinché i gﬂ&smc “profda pmw&cﬁmanﬁ
i urgémﬁ §ulfa crisi ches

Le impfeses dela is ‘ra.azion& w%iﬁ‘{iwe & Immnc; anicon uns voeta # dt:fvm lmn{egg;afe,

improvvis, I ‘aumanto sfrenato del

coma gsé fatto nel paricdn ;mndarmcq, una auova orist

| ogm giorao, sanza cha g vengana rieonasciut gl aumant
dm émh ﬁaﬁiﬂenmz;
insostenibile dal purta o visla economico, che sla mettendo a rischio centinaia di mighala

pubblica, che semba nors si renda cmm et cvs:amn g tarwitac e o garanzia di servizi
pubblic: o seonziail.
Gi nvoigiama a Lel facenda un aps’seﬂa afa resmnsﬁb»i:ta dolla pubtzsm amminisitazions,
adegiamenlo del eosk agl indiel corrant dstal, vediomo guarsl dallalir parte, -

un Servizio essenziale: i pasto & miliont di pasong nolie scucle, nalle universith, na
prasidi ospadalier, nalie struflume sotio- assistonziali, nelle casome o il gi ullict

pandaml a.che assiouriamo anche ogol sostenando un rincars del preza ohie incide
per i 30%: Uno sforzo che, voghamo nuovaments soltalinears, & sestenulo dalit soie
azicnde senza cha HCEVano NEssun u*mrawé ficonoscimonio. B di queste ore i data che

@pﬁr}é@ eimpmae dulla Astoraziane collattva per i mancato

anio un pasta. & qu'ﬁﬁt salute g
Ut oblibge, un dovere che e improse senfono. proprio, ma ofmai

dipost i laeoro Bin prevalenza fomminite) net somploto disin loroske delta amminisleaziona

<he Lai fapgresenlﬂ nfutte Io sue arlicolazion:, che oggl. rispelio afio sempiict mlmsla &

L& evidenziamo preoccupali ta cilal strulturate che sia vivendo un soliore che efogn -

pobiblici; un p;mto asgicurato ogn gsémo Sonza intetruzione © sosta anche durnte

L BERVIZEHLTS

ASSOCIAZIONE NAZIONALE
IMPRESE DEILA RISTORAZIONE

Lettera al Pres&dente del Consxglio Giorgia Meloni

IL SERVIZIO MENSE E DI FRONTE AD UNA CRISI STRUTTURALE

Allarme per i pasti m ospedah e scuole le aziende si mobu[{tano per protesta il 23 marzo a Roma

_aaohe i ftcm‘e ad un rafferdamento della m!iam}m si agsiste adun u Heriore Incremento

det cosli por {gonen alimentan. , -
Una situazione Insosteaibile sd esiziale per maiw ‘ﬂﬂpras& che nchioda interventi speci‘ﬁc;
o urganll; Le diclamo son chiarezza che gusilo ¢ha siale gHuande atitavarso & alovo

codice degh appalii in matena o contratti puﬁb!ac; & diseriminatang fal conlionti di

comparto indusiriafe, quelio dot Benazl, ohe non vede consentilo cib ch@ gk & possibile
al compiino deoi Lavord Pubblict, ovverd requikbeare 1 contratt in essere alle condizion

“imprevedibil sopravwenule come pandenls prima o inflazione ara.

Cirivelgiamo a Lel Prosidente, quale pit alta carica 6i Governo, afinché siariconosdulo e

~ diventi alfeltivo par prassi @ norma Fadeguamento agh indict ISTAT dei preizi del contratii,
reotivi per Gul chiedame di incontrans Lov o iF Governo afiinchid anche | Comuonl ¢ i

Regont, adotting ugestementa misure delinitive pardt Aequihrio soantmito el conlialth,
in guasth mesi aon sone mancale Iniziathe promosse- da divarst espaneati di gruppt
pasriamantan § magmotanza ¢ 6 coposizone, la calegoria o Ja inprose che appresentiamo
hanno gia B0 vollg avanzalo istanze ¢ soluziont in ilte fe sedi istiluzional, tutto Cid
senza attenste nulla. molive per cu st trovang costielia ad organizzare una stracrdinaria
molditazione del setiofe paril prossime 23 mawzo a Roma, et tar sentire forts la propra
voce 88 nofr vedranne pima riconoseiute in modo concralo. fe loro ragion. Poriams
un problema che wleressa la sorle df cenlinaia di mighaia di lavoraton, quast 150,000
di out 18O donng, & che interessa una fiiera o ua indatto di riferimaenio, coma qoueiio
sgfoalimoniare, the consente di produrre & strvits, ingleme alie nostre aziende, plu o
1 mitiardo di pasti'anng, che rapprasenta acn $0igin Hatin quei madds in ltsiy dove guaiila
e professionalith danno vanto & lustro at nostro Passe.

in pttosa o an gonfronlo dirgtio immedialo nel quale ;mtu’ iligstrare e nostra islanze o
proporrs aleune possibifl solu ziont che supodino Faltuale motmenlo di eriticltd, Le inoltfame

[ nosin pi disting saiutls,
i Pragidente ANIH CONFINDUSTRIA

Lorenzo Mattiolf

Cang
1 mili

Nogingad

-Ehena

prodaty
allenore
allautg
é‘)’lél‘)‘jtz‘i

attesqit

wlag
fame sto
fra privi
cheved
fraleven
aato,

7 omle ke

bz

~ Raprope
- tadbnde

<oreatel
wheo
dellépr
i
cans

ot
abirtiy
basalo
Pofferts
oty
fil, Neld
fonsirls

e

baseall

amxm

qonsln

riolvek
umﬁda

£, ummi!




Buonasera,

confrontandomi con il team della scuola dell'infanzia abbiamo rilevato:

- il pranzo spesso non é stato servito in orario, & stato riferito a causa di mancanza di personale in
malattia

- alcune volte la frutta per la merenda mattutina non & sufficiente perché puo capitare che presenti
"ammaccature” o imperfezioni e non vi & la possibilita di poterla sostituire

- abbiamo riscontrato che spesso & presente il bis per i primi piatti, ma sporadicamente vi & per i
secondi piatti

- la pizza in alcune occasioni & stata servita con la parte inferiore molto secca.

Rimango a disposizione per qualsiasi chiarimento

Manuela Persiani

Referente commissione mensa

Infanzia Caselle Lurani

Inviato da Outlook per Android

ALLEGATO D
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U 1 allegati (81 KB)
1=
Scheda Monitoraggio Refezione Scolastica.pdf; : \(D

Gent.ma,
mi scuso per il ritardo dell'invio.
i
Allego scheda di monitoraggio mensa compilata in data 27 gennaio 2023.

In merito ad alcune domande, non e stato possibile rispondere in quanto non a disposizione di
informazioni per la valutazione (es., capitolato d'appalto).

Vorrei aggiungere:

Menu in linea con la settimana, pasti arrivano in mensa alle 11:30 in contenitori adeguati (termici e
contenitori coretti per tutto cio che non deve rimanere in quelli termici). All'arrivo del cibo, le
addette alla dispensa e sporzionamento effettuano tutte le operazioni necessarie al controllo
conformita, tra cui le temperature. Apparecchiatura ben fatta. Le addette sono pronte per le 11:45
momento in cui iniziano ad arrivare i bambini. Primo risotto allo zafferano: saporito, un pochino
asciutto ma normale in quanto nei contenitori si asciuga molto, gradito da tutti i bambini. Secondo
merluzzo dorato: buono e ben cotto, le addette mi hanno comunicato che sicuramente molti
bambini non lo avrebbero mangiato, non perché non era buono ma i bambini faticano a
consumare il pesce...; vero, non tutti I'hanno mangiato ma diversi si, di cui 4 bambini hanno aperto
il panino e messo il merluzzo all'interno. Contorno carote julliene: anche qui qualcuno mangia e
qualcuno no, ma erano ben condite. Pane: gradito e consegnato con il secondo (come accordi
presi durante la riunione con la Commissione Mensa in Comune). Presente un’unica dieta per
intolleranza al lattosio, consegnata all'interno di contenitori a parte e consoni., viene regolarmente
consumata. Buon clima di socialita e le insegnanti aiutano i bambini e cercano di invogliarli a
consumare tutto il pasto. Confermo di aver assaggiato tutte le pietanze. Mi sono fermata a parlare
con i bambini chiedendo un loro parere, complessivamente mi sono sembrati soddisfatti di
mangiare in mensa e insieme ai compagni.

Altresi, a mio parere, i locali necessiterebbero di una "rinfrescata” tramite tinteggio. Credo
competenza di competenza dell' Amministrazione Comunale.

A disposizione per qualsiasi chiarimento.

Cordialita

Claudia Zerletti

@
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SCHEDA PER 1L MOMITORAGGIO DEL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA
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